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1. Einleitung

Neben der Orientierung an der objektiven Sicherheitslage gehort auch das Streben nach
einer positiven Einflussnahme auf das Sicherheitsempfinden der Bevolkerung zu den po-
lizeilichen Handlungsmaximen. Die Menschen sollen ,,...nicht nur tatsdchlich abends si-
cher auf die Strafle gehen konnen, sondern auch glauben, dass sie es konnen“ (Kerner,
1986, S. 155). Diese Zustandsbeschreibung stellt vor dem Hintergrund der in Europa in
den letzten Jahren wiederholt verzeichneten Terroranschlige im 6ffentlichen Raum eine
umso groflere Herausforderung dar. Wiahrend der Erfolg bei der Verbesserung der ob-
jektiven Sicherheitslage anhand valider Messgrofien, wie der Aufkldrungsquote, Reakti-
onszeiten oder der jahrlich veroffentlichten Polizeilichen Kriminalstatistik (PKS) abgele-
sen werden kann, ist die positive Einflussnahme auf das Sicherheitsempfinden durch die
Polizei kaum zu dokumentieren. Das liegt zum einen an der nicht ohne Weiteres vorhan-
denen Moglichkeit, das Sicherheitsempfinden zu messen; zum anderen an einem fehlen-
den addquaten Wissensstand, welche polizeilichen Einflussmoglichkeiten in welchem
Kontext als positiver Beitrag zum Sicherheitsempfinden wahrgenommen werden. Diese
somit duflerst anspruchsvolle Aufgabe hat in Deutschland seit dem 19.12.2016 eine be-
sondere Dringlichkeit erfahren, nachdem der Terrorist Anis Amri mittels eines LKW's
einen islamistischen Anschlag auf den Berliner Weihnachtsmarkt am Breitscheidplatz
veriibt hatte. Hier starben 12 Menschen und weitere 66 Personen wurden verletzt. Im
Rahmen einer Langzeitstudie erhebt die R+V Versicherung jihrlich die Top-Angste der
Deutschen. Trotz der weiterhin objektiv verschwindend geringen Wahrscheinlichkeit
Opfer eines Terroranschlages zu werden, fithrte die ,,Angst vor Terrorismus® in den Jah-
ren 2016 und 2017 diese Liste als meistgenannte Angst an (R+V Versicherung, 2020).
Auch im Jahr 2020, vier Jahre nach der Terrortat vom Breitscheidplatz, zdhlte die Angst
vor Terrorismus zumindest in Berlin weiterhin zu den am héufigsten genannten Angsten
(vgl. ebd.). Diese Unsicherheit reflektiert insbesondere auf den Besuch von auch polizei-
lich geschiitzten Grof3veranstaltungen im offentlichen Raum. Hier zeigt sich besonders
prignant, wie effektiv der Terrorismus darin ist, nachhaltige Angste zu schiiren und das
Gefiihl einer permanenten Bedrohung zu vermitteln (Peil, 2016, S. 15). Dieses unter-
streicht aber auch, wie sehr die Polizeibehérden aufgefordert sind, das so fragile Sicher-
heitsempfinden der Bevolkerung wiederherzustellen, da die Polizei eben nicht nur auf
eine objektiv addquate Sicherheitslage hinzuwirken hat, sondern stets gleichermafien um
die positive Beeinflussung des subjektiven Sicherheitsempfindens bemiiht sein muss. Wie
wenig objektive und subjektive Sicherheit Hand in Hand gehen und gar als ,,entkoppelt®
zu betrachten sind (vgl. Sessar, 2003), macht auch das darin begriindete polizeiliche Span-

nungsfeld bei der Zuweisung der stets limitierten Ressourcen deutlich.



Zur positiven Beeinflussung des Sicherheitsempfindens fithrte dies bei der Berliner Poli-
zei beim Schutz von Grofiveranstaltungen oder Versammlungslagen auch vermehrt zu
erh6htem Personaleinsatz als intendiertes Sicherheitszeichen (vgl. Reblin, 2014) oder der
demonstrativen Trageweise der Maschinenpistole (vgl. Schipper-Kruse, 2019a, S. 138).
Teilweise aus Griinden einer objektiv vorliegenden Gefahrdungslage, hidufig aber zumin-
dest auch erginzend als Signalwirkung, um die Wehrhaftigkeit des Rechtsstaates aufzu-
zeigen und das Sicherheitsempfinden im offentlichen Raum zu verbessern. Ob damit tat-
sichlich der beabsichtigte positive Einfluss auf das Sicherheitsempfinden auch mehrheit-
lich bei den Besuchenden von Veranstaltungen erzielt werden konnte, blieb hingegen
fraglich (vgl. Schipper-Kruse, 2019b, S. 36). Das Vorliegen von wissenschaftlich belastba-
ren Aussagen zu signifikanten Einflussgrof3en des Sicherheitsempfindens im Kontext von
Grofdveranstaltungen konnte folglich kiinftig in der taktischen Einsatzplanung im Zu-

sammenhang mit Veranstaltungen Beriicksichtigung finden.

Im November und Dezember 2019 erfolgte daher eine vier Wochen andauernde Fallstu-
die zur Untersuchung von Einflussfaktoren auf das Sicherheitsempfinden der Besuchen-
den des Weihnachtsmarktes am Breitscheidplatz in Berlin. Hier wurde an insgesamt 12
Untersuchungstagen tiberpriift, ob und wie sich das veranstaltungsbezogene Sicherheits-
empfinden der Weihnachtsmarktbesuchenden bei drei unterschiedlichen (aufwachsen-
den) Prasenzformen der Polizei verdndert. Dazu wurden drei definierte polizeiliche Pra-
senzformen an jeweils vier Untersuchungstagen zum Schutz des Weihnachtsmarktes fest-
gelegt. Vor dem jeweiligen Eindruck dieser sichtbaren polizeilichen Mafinahmen wurden

insgesamt iiber 800 Besucherinnen und Besucher zu Threm Sicherheitsempfinden befragt.

Zusitzlich diente die Studie auch dem Erkenntnisgewinn iiber den Grad der Wahrneh-

mung verschiedener Sicherheitsmafinahmen sowie deren jeweiliger Akzeptanz.

2. Fragestellungen der Fallstudie

Das Sicherheitsempfinden stellt einen bereits hdufig in der Wissenschaft betrachteten
Untersuchungsgegenstand dar. Dabei wurde vielfach der Frage nachgegangen, wie das
Sicherheitsempfinden entsteht. In der vorliegenden Studie sollte nun erstmals das veran-
staltungsbezogene Sicherheitsempfinden in Zusammenhang mit wahrnehmbarer Polizei-
prasenz untersucht werden. Primédr fungierten die unterschiedlichen Prasenzformen als
zu untersuchende Einflussgrofie. Es sollte insbesondere festgestellt werden, ob die Polizei
mit ihrer gewéhlten Prasenzform das Sicherheitsempfinden der Besuchenden {iberhaupt
beeinflusst und ob es gar ein ,ideales Setting” mit dem grofiten erreichbaren Grad eines

positiven Sicherheitsempfindens gibt.



Am Breitscheidplatz waren wihrend der Fallstudie auch andere dauerhafte Sicherheits-
mafinahmen implementiert worden. Neben der Polizeiprasenz standen die Besuchenden
so auch immer unter dem Eindruck der massiven Absperrungen rund um den Weih-
nachtsmarkt sowie der sichtbaren Mafinahmen des vom Veranstalter eingesetzten Sicher-
heitsdienstes. Daher wurde auch der Frage nachgegangen, ob und wie die Befragten die
verschiedenen Sicherheitsmafinahmen hinsichtlich ihrer Wirkungsart wahrnehmen und
ob sie diese als hilfreichen Beitrag zu ihrem Sicherheitsempfinden bewerten. Bei der
Uberpriifung der Sichtbarkeit der Polizeikrifte konnte zudem auch der tatsichliche Effekt
der angelegten Warnweste erhoben werden, der zuvor in der polizeilichen Praxis oft als

exorbitant beschrieben worden ist.

Im gemeinsam mit Prof. Dr. Vincenz Leuschner an der HWR Berlin entwickelten Frage-
bogen wurden dariiber hinaus eine Vielzahl weiterer sozialwissenschaftlich gingiger
Items beriicksichtigt, um auch andere bereits bekannte Einflussgréfien auf das Sicher-

heitsempfinden iiberpriifen zu kénnen.

3. Theoretischer Hintergrund

3.1 Erkenntnisse zum Sicherheitsempfinden im offentlichen Raum

Das Sicherheitsempfinden im 6ffentlichen Raum beschéftigt seit Jahrzehnten Wissen-
schaftlerinnen und Wissenschaftler unterschiedlichster Professionen. Daase néhert sich
dem Begriff ,,Sicherheitskultur als ,,Summe der Uberzeugungen, Werte und Praktiken
von Institutionen und Individuen [...], die dariiber entscheiden, was als eine Gefahr an-
zusehen ist und wie und mit welchen Mitteln dieser Gefahr begegnet werden soll“ (Daase,
2011, S. 61). Wurde Sicherheit frither vor allem als Schutz des nationalen Territoriums
vor militirischen Bedrohungen gemeint, erkennt man heute auch wirtschaftliche und

okologische Risiken fiir Mensch und Gesellschaft als Sicherheitsprobleme an.

In der vorliegenden Arbeit geht es um das subjektive Sicherheitsgefithl in Zusammenhang
mit einem kriminalitdtsvorbelasteten Ort. Nicht weit davon entfernt sind die Begriffe
»Kriminalitatsfurcht®, ,Angst vor Kriminalitit“ oder ,subjektive Bedrohung durch Kri-
minalitdt®. Sie werden allgemein als Synonyme behandelt. Von der Etymologie der Be-
griffe her, sind die Begriffe ,Angst” und ,Furcht® jedoch voneinander verschieden:
»Angst kommt somit unspezifisch und diffus daher, wahrend ,Furcht dagegen eher
spezifisch ausgerichtet ist. Im subjektiven Erleben sind die Uberginge flieend. Es kon-

nen diffuse als auch spezifische Befiirchtungen nebeneinander bestehen. Reuband sieht



es daher als gerechtfertigt an, als allgemeine Bezeichnung den Begriff der Kriminalitats-
furcht zu nutzen (Reuband, 2008).

Anke Schroder vom Landeskriminalamt Niedersachsen untersuchte Angstriume und
Gefahrenorte (Schroder & Rebe, 2015). Sie erfuhr, dass urbane Sicherheit ein Quer-
schnittsthema ist, das disziplinen- und ressortiibergreifend behandelt wird: Betrachtun-
gen auf kleinrdumiger Ebene bringen nachhaltige Verbesserungen fiir den Alltag. Sie halt
es fiir sinnvoll, zwischen Angstrdumen und Gefahrenorten zur Klirung der Zustandig-
keiten zu unterscheiden. Interdisziplindre Begehungen schirfen die Wahrnehmung in
Bezug auf Storungen und Unordnungen (Incivilities). Schroder fordert interdisziplinare
Zusammenarbeit, die einen zu transdisziplindren Mehrwert bringt. Ein Gegensteuern ge-
gen die Vermeidungsstrategien, so Schroder, fithre zur stirkeren Nutzung des offentli-

chen Raums.

Pizato beschiftigte sich mit dem Thema des subjektiven Sicherheitsgefiihls in der eigenen
Nachbarschaft. Ihr Untersuchungsgegenstand der Forschung war der Wohnpark Alt Er-
laa in Wien. Dort wurden iiber die Jahre unterschiedliche bauliche Mafinahmen einge-
fiithrt (Pizato, 2015). Sie wollte herausfinden, inwiefern von den Bewohnerinnen und Be-
wohnern des Wohnparks Alt Erlaa die subjektive Sicherheit in ihrer Nachbarschaft kon-
struiert wird. Pizato arbeitete jene Faktoren heraus, die die Herstellung von Sicherheit
beeinflussen. Zu diesem Zweck fiihrten sie und ihr Team episodische Interviews mit den
Bewohnerinnen und Bewohnern. Diese wurden mit der qualitativen Inhaltsanalyse aus-
gewertet. ,Der Fokus der Arbeit liegt auf den gesetzten baulichen Mafinahmen, aber auch
physische und soziale Unordnung, Kriminalitit und Partizipation spielen eine Rolle.
Kommunale Kriminalpravention, das ,broken-window‘-Paradigma oder die ,Sozial-Kon-
trolle*-Perspektive sind theoretische Zugange, mit welchen Unsicherheiten erklart wer-
den kénnen®, hilt sie fest. Sie schlief3t mit der Erkenntnis, dass durch die baulichen Maf3-
nahmen im Wohnpark Alt Erlaa ein Ausschluss des ,,Fremden® erfolge. Sie identifiziert

dorfliche Strukturen, welche die Wahrnehmung von Sicherheit beeinflussen.

Ceccato (2016) zeigt auf, dass in den letzten Jahrzehnten zahlreiche Interventionsmodelle
in Bezug auf ,,Sicherheit“ vorgestellt wurden, um eine Wissens- und Praxisliicke in For-
schung und Praxis aufzuzeigen. Wer Sicherheitsinterventionen anbietet, muss sicherstel-
len, dass alle Bereiche mit bedacht wurden: ,,building right“ wird nicht ausreichen. In be-
reits existierenden Bereichen miissen unbedingt spezifische Probleme bedacht werden,
genauso wie Sicherheitsinterventionen systemimmanent angewandt werden. Schlussend-
lich ist es notwendig, eine Langzeitperspektive in Bezug auf Sicherheit in einer Region
vorweisen zu kdnnen, eine die in Betracht zieht, dass die Region sich in stindiger Verén-
derung befindet und somit Bediirfnisse in punkto Sicherheit auch kontinuierlich ange-

passt werden miissen.



Nissen betrachtete das Sicherheitsgefithl am Arbeitsplatz (Nissen et al., 2019). Die Sicher-
heitsvorkehrungen am Arbeitsplatz konnten fiir die Angestellten verbessert werden,
wenn die Arbeitgeber Sicherheitsschritte bevorzugen wiirden und klare Informationen in
Bezug auf Evakuierung zur Verfiigung stellen wiirden. Fiir Angestellte, die unter hohen
posttraumatischen Stressreaktionen leiden, konnte angemessene Behandlung dieser Lei-

den zu einem hoheren Sicherheitsempfinden am Arbeitsplatz fiithren.

Hummelsheim et al. (2011) untersuchten soziale Unsicherheiten und die Furcht vor Kri-
minalitdt. Eine mehrschichtige Analyse der Befragungen in 23 Landern, die 2004 bis 2005
durchgefithrt wurde, zeigt auf, dass ein grofler Zusammenhang zwischen Unsicherheits-
empfindungen in Bezug auf Kriminalitit und nationalen Sozialausgaben liegt. Einige 6f-
fentliche Sicherheitsmafinahmen scheinen effektiver zu sein, um die Angst vor Krimina-
litdt zu minimieren, insbesondere staatliche Unterstiitzung fiir Kinder und Familien, die
die Personlichkeit bzw. die Familienstrukturen stirken und keine Geldleistungen sind.
Hummelsheim et al. schlieffen somit darauf, dass staatliche soziale Unterstiitzungen die
weit verbreitete Angst vor Gewalt und Kriminalitdt abfangen und zahlreiche soziale und

okonomische Angste abmildern.

Watzinger untersuchte in Berlin den Zusammenhang von subjektivem Sicherheitsgefiihl
und Videoiiberwachung (Watzinger, 2019). Sie stellte sich die Frage, ob die ,,Smart City*,
die Kritiker auch ,,Stadt der Uberwachung® nennen, zu einem Ort der allgegenwirtigen
Observation wird. Es zeigte sich, dass wenn subjektive Freiheitsrechte aufgrund von 6f-
fentlichen Sicherheitsbelangen in unangemessenem Maf? eingeschridnkt werden, Verun-
sicherungen entstehen. Intelligente Sicherheits- und Uberwachungssysteme erfahren eine
kritische Rezeption, wenn nicht geniigend Aufklarungsarbeit erfolgt (ebd., S. 111). Auch
Rothmann hat sich der Videoiiberwachung gewidmet. ,Sicherheit als angestrebtes Ziel
fungiert in diesem Kontext als diffuse Variable auf einer Skala ohne natiirliche Ober-
grenze, was letztlich dazu fiihrt, dass immer ein gewisses Restrisiko bestehen bleibt und
totale Sicherheit nie erreicht werden kann®, sagt er (Rothmann 2010). Er folgert, dass die
tatsdchliche Effektivitit von Videoliberwachung zur Verbesserung der (subjektiven) Si-
cherheit ungeachtet des letztlich tatsdchlich konstatierten Verunsicherungsgrads in der
Bevolkerung relativ fragwiirdig bleibt. Ahnlich folgert Kett-Straub (Kett-Straub, 2011, S.
110-133), die einen Videoiiberwachungs-Boom sieht, deren Notwendigkeit keinesfalls

bewiesen ist.

Auch Cho und Park (2017) widmeten sich der Kameraiiberwachung. Sie unternahmen
eine Multi-Level-Analyse. Thr Fokus galt der Anzahl an Uberwachungskameras und der
Kriminalitatsrate. Die Kameraanzahl hatte keinen Einfluss auf die Kriminalitdtsfurcht.

Auflerdem gab es keinen signifikanten Zusammenhang mit dem wahrgenommenen Kri-



minalititsrisiko. Die Auswirkungen unterschieden sich nach Geschlecht. Die wahrge-
nommene Kameraanzahl beeinflusste die Kriminalitdtsfurcht bei Mannern, jedoch nicht

bei Frauen.

Hirschmann steuert einen Beitrag zum privatwirtschaftlichem Sicherheitssektor bei. Weil
sich gesellschaftliche, rechtliche, politische und 6konomische Verhiltnisse verdndern,
kommen weitere, u. a. dem privatwirtschaftlichen Sicherheitssektor zugeordnete Akteure
tiir Sicherheit und Ordnung auf (Hirschmann, 2018). Vor diesem Hintergrund ist der
Zustindigkeitsbereich der Polizei im Schwinden begriffen. Hirschmann beleuchtet, in
welchen Bereichen sich sicherheitsgewerbliche Ausbaubestrebungen zeigen, welche Kon-
sequenzen dies fiir das »System of Professions«, der Sicherheit im polizeilichen und ge-
werblichen Kontext bereithalten kann und welche gesellschaftlichen Auswirkungen da-
mit einhergehen. Weil Sicherheitsarrangements komplexer werden und die Zustindig-
keitsbereiche verschwimmen, darf nicht nur nach der grundsitzlichen, wenngleich wich-
tigen Fragen der Daseinsberechtigung (Legitimitdt) der gewerblichen Sicherheit und den
Konsequenzen fiir das staatliche Gewaltmonopol gefragt werden. Hirschmann fordert
vielmehr, zu erértern, wie die Sicherheitsbranche aufgestellt ist und welche Ausbaube-

strebungen sich beobachten lassen.

Lisbach und Spiess haben das Begleitforschungsprojekt ,,Kommunale Kriminalpraven-
tion in Baden-Wiirttemberg" geleitet (Lisbach & Spiess, 2003). Von Oktober 1995 und bis
Januar 1996 fithrten sie eine bundesweite, reprisentative Opferbefragung bei einer Ge-
samtstichprobe von iiber 20.000 Personen durch. Sie entwickelten ein Standardinventar
zur Messung von Viktimisierung und Kriminalitdtsfurcht, das es interessierten Kommu-
nen ermdglichen sollte, die empirischen Daten, die fiir eine zielorientierte Planung kri-
minalpraventiver Mafinahmen auf kommunaler Ebene notwendig sind, mit vertretbarem
Aufwand selbst zu erheben. Die Ergebnisse zur Beurteilung der Polizei erginzen die Be-
funde beziiglich der Ausprigung von Risikoeinschidtzung und Kriminalitatsfurcht: Opfer
von Kriminalitdt neigen in der Regel weder zu dramatisierenden Angstreaktionen noch
zu einer irrationalen Uberschitzung der tatsichlichen Risiken oder einer Negativbewer-
tung der Tétigkeit der Polizei. Die Untersuchung zeigte, dass die mit dem Thema Krimi-
nalitit verbundenen Wahrnehmungen und Bewertungen der Befragten nur méflig von
eigener unmittelbarer Erfahrung beeinflusst werden. Lisbach und Spiess folgern, dass ,,die
mittelbare Problemperzeption, vermittelt vor allem durch Medien und politisch moti-
vierte Dramatisierung und verstdrkt durch die Wahrnehmung allgemeiner sozialer Prob-
leme, von weitaus groflerem Einfluss ist“ (ebd.). Werden die objektiven oder subjektiven
Risiken beeinflusst, zum Beispiel durch eine globale Verstarkung der Polizeiprisenz, wer-
den zwar viele Biirger zustimmen, diirften die Auswirkungen nicht nur auf die objektive

Sicherheit, sondern auch auf das subjektive Sicherheitsgefiihl doch eher begrenzt bleiben.



Das Sicherheitsgefithl im OPNV haben Schliiter et al. (2016) in den Fokus genommen.
Sie wiesen nach, dass eine steigende Personendichte eine negative Auswirkung auf die
Sicherheitswahrnehmung der Probanden hat. Das Ausmaf3 dieser Wirkung geht bei un-
terschiedlichen Fahrgastgruppen stark auseinander. Die Autoren raten, eine permanente
Messung der Sicherheitswahrnehmung {iber einen langfristigen Zeitraum mit diversen

Einfliissen an einem Standort des OPNV zu implementieren (ebd.).

3.2 Erkenntnisse zum Einfluss der Polizeiprasenz auf das Sicherheitsempfinden

Heinz ordnet den Begriff der , Kriminalitdtskontrolle® ein (Heinz, W., 2009). Meist wird
damit die T4dtigkeit von Polizei und Strafjustiz verstanden. Allerdings beschrinkt die Kri-
minologie ,,Kriminalititskontrolle® nicht auf diese Institutionen, sondern unterscheidet
zwischen formeller, von Polizei und Justiz ausgeiibter Sozialkontrolle, und informeller
strafrechtlicher Sozialkontrolle, deren Tréger alle anderen (auflerjustiziellen) Einrichtun-

gen sind, die Verhaltenskontrolle ausiiben.

Lange wurde wenig differenziert bei der impliziten Annahme, dass sich wahrnehmbare
Polizeiprisenz grundsatzlich positiv auf das Sicherheitsempfinden auswirkt und daher
die Erhohung sichtbarer Polizeistreifen anzustreben sei (vgl. van de Veer et al., 2012, S.
3122). Jiingere Studien weisen darauf hin, dass sich die Polizeiprdsenz in Situationen, die
bereits als relativ sicher bewertet werden, nicht signifikant auf das Sicherheitsempfinden
auswirkt (Doyle, 2016, S. 33).

Fiir Reuband (2000) ist es fast schon selbstverstandlich, den Biirgern ein erhdhtes Sicher-
heitsempfinden bei vermehrter Polizeiprisenz zu unterstellen. Vor allem Politiker schei-
nen davon auszugehen, dass das subjektive Sicherheitsgefithl umso grofler ist, wenn die
Polizei viel Prisenz zeigt. Reuband findet es erstaunlich, wie selten bisher der Frage nach
dem Zusammenhang vom Polizeiprasenz und Sicherheitsempfinden empirisch nachge-
gangen wurde. Sowohl international wie innerhalb Deutschlands ist die Ausbeute ent-
sprechender Studien marginal. Meistens, so Reuband, geht es um ein Experiment in ei-
nem bestimmten Stadtviertel. Das Fazit lautet dann oft, dass erhéhte Polizeiprisenz nicht
das Allheilmittel darstellt, sondern ein Biindel von Mafinahmen angestrebt wird, zum
Beispiel die Formation von Biirgergruppen, die ,unter Anleitung der Polizei kommunale
Kriminalitatspravention betreiben, oder einen Besuch aller Haushalte durch die Polizei
mit Beratung empfehlenswerter Mafinahmen gegen Kriminalitdt® (Reuband, 2000, S. 115.
Oft zeigt sich, dass hohe Polizeiprisenz nicht immer auch zu einer Wahrnehmung erhéh-
ter Prisenz fithrt. So existieren offenbar Schwellenwerte, ab denen das Vorhandensein

der Polizei erst wahrgenommen wird. Auflerdem offenbaren Studien, dass Auswirkungen



auf die Kriminalitatsfurcht nicht zwangsldufig sind. Manche Untersuchung wies eine Re-
duzierung der Furcht auf, andere Studien wiederum nicht. Eine weitere Erkenntnis ist,
dass tiberregionale Einfliisse den Zusammenhang zwischen Polizeiprasenz und Furcht
mitpragen. Damit sind zum Beispiel Eigenheiten des untersuchten Quartiers gemeint,
etwa Angstrdume. ,,Ebenso ist denkbar, dass die Effekte der Polizeimafinahmen weniger
direkt als vielmehr indirekt auf die Furcht tiber die reale Kriminalitdtsbedrohung wirken®,
so Reuband (ebd.). Storend bei Studien, die ein Biindel an Mafinahmen treffen, sei die
Tatsache, dass der spezifische Effekt erhohter Polizeiprasenz von anderen Effekten nicht

zu isolieren und genauer einzugrenzen ist.

Reuband spricht Angstraume an, die eigentlich normale Rdume sind und erst durch das
Fehlen von sicherheitsgebenden Merkmalen als Angstraume wahrgenommen werden.
Abgegrenzt dazu werden offentliche Rdume als Gefahrenrdaume durch das (zuweilen auch
nur tempordre) in Verbindung bringen mit schweren Delikten oder permanenten antiso-
zialem Verhalten. So spricht Reuband etwa den hier im Fokus stehenden Breitscheidplatz
in Berlin an, der ,mit dem islamistischen Terrorismus in Verbindung gebracht wird und
die abstrakte Gefdhrdungslage an diesem ohnehin schon historisch aufgeladenen Ort
greifbar macht“ (ebd.). So konnten auch die speziell von der Polizei festgelegten krimina-
litatsbelasteten Orte in Berlin zu einer veranderten 6ffentlichen Wahrnehmung und ei-

nem fragileren Sicherheitsempfinden bei der Bevolkerung fiihren.

Teilweise konnte sogar im Zusammenhang mit der Anwesenheit von sichtbaren Polizei-
kriften in einer sicheren Umgebung ein geschlechtsspezifischer Riickgang des Sicher-
heitsempfindens nachgewiesen werden (van de Veer et al., 2012, S. 3119). Neben den vie-
len langfristig wirkenden Effekten auf das Sicherheitsempfinden konnte aber etabliert
werden, dass auch die Wahrnehmung von Polizeikriften in bestimmten Situationen die
individuellen Sicherheitsgefiihle beeinflussen kann (ebd., S. 3123).

Aktas bringt den Begriff des ,,Community Policing” ein (Aktas, 2012, S. 167). Die Polizei
arbeitet problemorientiert, strukturiert und handelt nach den Bediirfnissen der Biirger.
Aktas begreift ,,Community Policing® als ein Mittel zur Kriminalitdtsbekimpfung und
Kriminalititspravention. Die Gesellschaft ist mit der blirgernahen Polizeiarbeit in die Si-
cherheitsarbeit eingebunden. In diesem Sinne wird dies das Sicherheitsgefiihl der Biirge-
rinnen und Biirger erhohen. Auf die Art und Weise der Prisenz weist schliefSlich
Schmalzl (2002) hin. Demnach ist die prototypisch bereits durch ihre blof3e Priasenz Si-
cherheit und Schutz vermittelnde Polizei fiir viele Biirger die uniformierte Fuf3streife,
eben der wahrnehmbare und personlich ansprechbare Polizeibeamte. Mit seinem Auftre-
ten, so Schmalzl, ist der ,,Dorf-Sheriff* das Synonym fiir den engen Zusammenhang von

Polizeiprasenz und subjektiver Sicherheit.



4. Hypothesen

Im Rahmen der Fragebogenerhebung wurden tiber 27 Haupthypothesen aufgestellt, in
denen Unterschiede bzw. Zusammenhiénge zwischen dem Sicherheitsempfinden sowie
der Bewertung von Sicherheitsmafinahmen formuliert wurden. Folgende Sicherheits-

mafSnahmen wurden dabei iiberpriift:

J Wahrnehmung einer geringen Zahl uniformierter Polizeikrifte zum Schutz
des Weihnachtsmarktes

. Wahrnehmung einer erh6éhten Zahl uniformierter Polizeikrifte zum Schutz
des Weihnachtsmarktes

o keine Wahrnehmung von uniformierten Polizeikraften zum Schutz des Weih-
nachtsmarktes

. Wahrnehmung von uniformierten Polizeikriften mit einer sichtbar getrage-

nen Maschinenpistole zum Schutz des Weihnachtsmarktes.

Die Auswirkungen dieser MafSnahmen auf das Sicherheitsempfinden der befragten Per-

sonen wurden auf mogliche Zusammenhénge mit folgenden Merkmalen gepriift:
. Alter
. Geschlecht
J Nationalitét
J Schulabschluss

o Ausbildungsabschluss

J wirtschaftlichen Lage

° Vertrauen in Mitmenschen

. Vertrauen in die Polizei

. Bewertung des letzten Polizeikontaktes
o Terrorfurcht

J eigenen Risikobewertung von Terroranschligen.



5. Die Methodik

Fiir die Untersuchung der jeweiligen Sicherheitsmafinahmen wurde eine Methoden-Tri-
angulation durchgefiihrt. Im Mittelpunkt stand dabei die Fragebogenerhebung, die mit
einer Videobeobachtung und einer teilnehmenden Beobachtung ergénzt wurde. An den
Untersuchungstagen waren jeweils vier Studierende des Studienganges Sicherheitsma-
nagement am Breitscheidplatz eingeteilt. Drei Studierende fithrten dabei die Befragungen
durch, ein Studierender ging der teilnehmenden Beobachtung nach. Die Befragungen der

Besuchenden wurden randomisiert durchgefiihrt.

9.1 Das Untersuchungsgebiet

Der Breitscheidplatz ist ein zentraler Platz im Herzen der City West von Berlin (Charlot-
tenburg-Wilmersdorf) und gehort zu den Wahrzeichen der Hauptstadt. In seiner unmit-
telbaren Umgebung sorgen unter anderem das Europa-Center, das Bikini-Berlin und der
Bahnhof Zoo fiir eine vor allem tagsiiber duflerst starke Frequentierung des Platzes. Die
Bedeutung des Platzes in der o6ffentlichen Wahrnehmung manifestiert sich auch durch
eine stetige Nutzung des Breitscheidplatzes als beliebter Veranstaltungs- und Versamm-
lungsort im Jahresverlauf. Die Wahl von Anis Amri, gerade diesen Platz als Angriffsziel

zu wihlen, zeugt von einer sehr bewussten Selektion.

Mit der als Kriegsruine erhaltenen Kaiser-Wilhelm-Gediachtniskirche inmitten des stark
frequentierten Platzes war der Breitscheidplatz schon vor dem Anschlag ein historisch
besonders aufgeladener Ort Berlins. Zum ersten Jahrestag am 19.12.2017 erfolgte die Ein-
weihung des ,,Goldenen Risses auf dem Breitscheidplatz, die am Ort der Terrortat als
dauerhafte Gedenkstitte eingeweiht wurde (Berlin.de, 2018).

Seit dem Anschlag im Jahre 2016 dient der Breitscheidplatz als Petrischale, die Wehrhat-
tigkeit des Rechtsstaates in probater Form aufzuzeigen und weiterzuentwickeln. Unmit-
telbar nach dem Anschlag wurden zunichst eilig Schrammborde aus Beton um den Breit-
scheidplatz aufgestellt, um weitere Uberfahrtaten deutlich zu erschweren. Die Zahl der
eingesetzten Polizeikréfte wurde erh6ht und lageangepasst wurde auch die sichtbare Aus-
stattung dieser Polizeikrafte mit der Maschinenpistole angeordnet. Im Mai 2017 wurde
die stindige polizeiliche Videobeobachtung des Breitscheidplatzes anldsslich des Kir-
chentages erprobt (Plarre, 2017). Seit dem Jahr 2018 betreibt der Berliner Senat ein Pilot-
projekt, um temporire technische Mittel zur Gewihrleistung des Uberfahrschutzes in

eine dauerhafte stidtebauliche Umgestaltung des Breitscheidplatzes zu tberfithren, wie



der Berliner Senator fiir Inneres und Sport, Herr Andreas Geisel, auch in seiner Anspra-
che zur Eréffnung des 2. Fachsymposiums zum Terroranschlag auf dem Berliner Breit-
scheidplatz am 19.12.2018 erlduterte (vgl. Geisel, 2019).

Fiir die Auswahl des Breitscheidplatzes als Durchfithrungsort der Fallstudie sprachen die
dort bereits etablierten polizeilichen Strukturen und in dem Einsatzraum bekannten Ein-
satzformen. Die hier gewahlte und spater beschriebene ,,Prasenzstufe I“ entsprach dem
ohnehin wihrend des Weihnachtsmarkts geplanten polizeilichen Mafinahmenansatz.
Das demonstrative Zeigen von Kriften mit einer Maschinenpistole war hier auch bereits
in der Vergangenheit gelegentlich angeordnet worden. Zudem wies der Breitscheidplatz
mit dem errichteten Uberfahrschutz und den eigenen Sicherheitsmafinahmen des Veran-
stalters auch eine grofie Bandbreite von sichtbaren Mafinahmen zum Schutz der Veran-
staltungsfliche auf. Zwischen dem Forschungsleiter und den Veranstaltern des Weih-
nachtsmarktes bestand ebenfalls eine langjahrige Vertrautheit, so dass fiir die Studie an
diesem Ort auch die volle Unterstiitzung der Marktverantwortlichen in Anspruch ge-

nommen werden konnte.

5.2 Das Untersuchungsdesign

Die Betrachtung der Effekte auf das Sicherheitsgefiihl durch Verdnderung der polizeili-
chen Mafinahmen wurde in drei Settings (mit drei polizeilichen Préasenzstufen) an insge-
samt zwolf Untersuchungstagen gemessen. Dabei variierten die Einsatzstarke und Aus-
stattung der auf dem Breitscheidplatz sichtbaren Polizeikrifte. Viermal wurde die Pra-
senzstufe I (gering) gewdhlt, die Polizeikrifte in Uniform vorsah. Ebenfalls an vier Be-
obachtungstagen wurde die Prasenzstufe II (mittel) gewahlt, die deutlich mehr Polizei-
krifte in Uniform und dariiber hinaus zur Halfte im Einsatzanzug vorsah. Und wiederum
vier Mal wiahlte das Untersuchungsteam die Prasenzstufe III (stark), die aus derselben
Anzahl der Beamten wie bei der Prasenzstufe II bestand, wobei alle Polizeikrifte zusdtz-
lich mit einer sichtbar zu tragenden Maschinenpistole ausgeriistet waren. Diesen drei Pra-
senzformen traten dabei stets als Ergdnzung zu den ohnehin bereits vorhandenen Sicher-
heitsmafSnahmen in Form der festen Absperrungen und der Streifen des Sicherheits-

dienstes vom Veranstalter in Erscheinung.
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4 x Priisenzform | (gering)
Polizeikrafte Abschnitt in Uniform

» 4 x Prdsenzform Il (mittel)

Polizeikrafte Abschnitt in Uniform
+ Krafte Dir E im Einsatzanzug

» 4 xPrdasenzform Il (stark)
Polizeikrdfte Abschnitt in Uniform mit MP
+ Krafte Dir E im Einsatzanzug mit MP

Abbildung 1 - https://leon-actionteam.de/polizeiuniformen-mieten.de und Bayerische Be-
reitschaftspolizei

Zusitzlich erfolgt bei allen Prasenzformen die wechselnde Ausstattung mit oder ohne an-
gelegte Weitwarnweste. Ergdnzend wurde vom ortlich zustidndigen Polizeiabschnitt 25
ein Video-Anhinger fiir ggf. erforderliche Videodokumentation an der Hilfte der Unter-
suchungstage aufgestellt. Die Befragung erfolgte vom 26. November 2019 bis 19. Dezem-
ber 2019, jeweils zwischen 17 und 20 Uhr. Der Beginn der polizeilichen Mafinahmen in

den festgelegten Prasenzstunden war jeweils spitestens ab 15 Uhr.

Sonntag Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag [Freitag Samstag
Nov 24 25 26 27 28 29 30
o I Il I
1 2 3 4 5 6 i
Il [ I
8 9 10 11 12 13 14
Dec Il I Il
2019 45 16 17 18 19 20 21
I Il I
22 23 24 25 26 27 28

Abbildung 2 - Ubersicht der Untersuchungstage




5.3 Primarer Feldzugang - die Fragebogenerhebung

Im Kontext dieser unterschiedlichen polizeilichen Mafinahmen sollten das jeweilige Si-
cherheitsempfinden sowie allgemeine Einstellungen durch Befragungen und Beobach-
tungen gemessen werden. Die weiteren Rahmenbedingungen blieben dabei moglichst
konstant, weitere Einflussgrofien wurden identifiziert. Dazu wurde ein umfangreicher
Fragebogen in deutscher, englischer und spanischer Sprache entwickelt, der durch das
qualitative Verfahren der teilnehmenden Beobachtung sowie durch eine Videobeobach-
tung eines Postens am Breitscheidplatz lediglich erginzt werden sollte. Der Fragebogen
stand unter der Uberschrift ,,Untersuchung des Sicherheitsempfindens von Besuchenden
des Berliner Weihnachtsmarktes am Breitscheidplatz“. Die erste Frage bezog sich auf das
Datum der Befragung, zur spiteren Zuordnung der Antworten zu den jeweiligen Préa-
senzformen. Der Fragebogen enthielt insgesamt 28 Items, wobei einige den soziodkono-
mischen Daten der Befragten gewidmet waren. So wurden unter anderem Alter, Ge-
schlecht, Wohnort, Staatsangehdrigkeit, Schulabschluss, Beruf und die Einschitzung der
finanziellen Lage des Weihnachtsmarktbesuchers abgefragt. Mit der Frage ,,Wie sicher
fihlen Sie sich heute auf dem Weihnachtsmarkt?“ wurde die im Zentrum stehende
Hauptbefragung eingeleitet. Die Teilnehmer konnten die Bandbreite von ,,Sehr sicher®
bis ,,Sehr unsicher” angeben. Auch bei den Fragen nach der Bewertung von Polizeipra-
senz, Videoiiberwachung und den Absperrungen standen Antwortmdoglichkeiten von
»Nicht hilfreich® bis ,,Sehr hilfreich“ zur Auswahl. Es wurde auch abgefragt, inwieweit die
Probanden tiberhaupt die verschiedenen Sicherheitsmafinahmen wie die Absperrungen,
den Sicherheitsdienst des Veranstalters oder die Polizeiprasenz wahrgenommen hatten.
Es folgten im weiteren Verlauf des Fragebogens Fragen nach der Zufriedenheit mit der
Berliner Polizei. Die inhaltsbezogenen Fragen schlossen mit Einschidtzungen zum allge-

meinen Wohlbefinden und zum Vertrauen zu anderen Menschen.

5.4 Weitere methodische Ansatze

Im Rahmen der Videoanalyse sollte die Anzahl der niedergelassenen Personen und deren
Verweildauer am Weltkugelbrunnen beobachtet werden, mit und ohne Beisein eines Po-
lizeipostens im unmittelbaren Nahbereich. Dieser Polizeiposten versah dabei seinen
Dienst im Wechsel mit und ohne das Ausstattungsmerkmal einer sichtbaren Maschinen-

pistole
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Abbildung 3 - Videobeobachtung Wasserklops

Die teilnehmende Beobachtung erfolgte durch einen Befragenden pro Untersuchungstag.
Es handelte sich um eine unstrukturierte, aktiv teilnehmende Feldbeobachtung. Die of-
fene Durchfithrung erbrachte einen hohen Partizipationsgrad. Die Beobachtungen wur-

den in Feldtagebiichern festgehalten.

Teilnehmende Beobachtung

Ein Befragender pro Untersuchungstag
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Feldbeobachtung

offene Durchfiihrung
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v’ Erfassung auch von hypothetisch nicht erwarteten
qualitativen Sachverhalten

Abbildung 4 - Die teilnehmende Beobachtung



5.5 Limitationen

Der Studie kann und soll aufgrund der besonderen Ortlichkeit keine iibertragbare Aus-
sagekraft zum gesamtgesellschaftlichen Sicherheitsempfindens entnommen werden. Ein
unbekannter Teil der Bevolkerung oder der Touristen besucht moglicherweise seit 2016
keine Weihnachtsmérkte mehr oder meidet zumindest den Weihnachtsmarkt am Breit-
scheidplatz. Die hier befragten Personen haben sich also der abstrakten Terrorgefahr in
gewisser Form sogar widersetzt und sich entschlossen, weiterhin unbekiimmert am 6f-

fentlichen Leben teilhaben zu wollen.

Zudem stieflen die Untersuchenden bei fremdsprachigen Besuchenden des Weihnachts-
marktes aus dem osteuropdischen und asiatischen Raum auf breite Ablehnung, was die
Partizipation betrifft. Daher sind in den erfassten Fragebogen Besuchende aus dem

deutsch- oder englischsprachigen Raum leicht iiberreprisentiert.

Beide Limitationen sind fiir die Beantwortung der Untersuchungsfragestellungen aller-
dings nicht von Bedeutung. Das Ziel der Untersuchung lag in der Beobachtung von poli-

zeilichen Einfliissen auf das Sicherheitsempfinden der befragten Personen.

Aufgrund technischer Schwierigkeiten konnten zudem nur an zwei Untersuchungstagen
verwertbare Video-Aufzeichnungen der Ubersichtsaufnahmen vom Posten generiert
werden. Daher kénnen in der Auswertung der Videobeobachtung nur Tendenzen darge-
stellt werden. Zudem gab es krankheitsbedingte Ausfille bei den Studierenden, die zu
Lasten der teilnehmenden Beobachtung ging, was zu einer relativ geringen Zahl von Feld-

notizen fithrte.

6. Ergebnisse aus der Fragebogenerhebung

Insgesamt konnten an den 12 Untersuchungstagen tiber 801 Personen fiir die Tablet-ge-

stiitzte Beantwortung des Fragebogens gewonnen werden.

6.1 Befragten-Struktur

Die an der Studie mitwirkenden Personen wiesen dabei folgende Merkmale/folgendes

Antwortverhalten auf:
. 77,1 % deutsche Staatsangehorigkeit

. 68,7 % Wohnsitz in Berlin / Brandenburg



. 19,7 % Wohnsitz im iibrigen Bundesgebiet

. iber 52 % weiblich tiber 46 % mannlich

. 75 % tiber 26 Jahre alt

. 75 % in einer guten/sehr guten wirtschaftlichen Situation

. 95 % unbeeindruckt von der Terrorgefahr

. 97 % der Befragten fiihlen sich auf dem Weihnachtsmarkt ,eher sicher/“sehr
sicher

. tiber 50 % grof3es bis sehr grofles Vertrauen in die Berliner Polizei

. tiber 70 % eher oder sehr zufrieden mit dem letzten Kontakt zur Berliner Po-
lizei

6.2 Signifikante Zusammenhange oder Unterschiede

Die zuvor aufgestellten Hypothesen wurden nach Analyse der Fragebogenerhebung mit-
tels SPSS in ihrer Signifikanz getestet. Signifikante Zusammenhinge/Unterschiede konn-
ten nachgewiesen werden zwischen dem Sicherheitsempfinden der befragten Personen

und deren ...
o Alter,
e wirtschaftlicher Situation,
e Vertrauen in Mitmenschen,
e Terrorfurcht,
o gefiihlter Wahrscheinlichkeit Opfer eines Anschlages zu werden,
e Vertrauen in die Polizei,
e jiingstem Polizeikontakt,
e Wahrnehmung der Maschinenpistole,
e FErleben der Priasenzstufe II1,

e Nationalitat.



Wihrend sich ein hoheres Vertrauen in die Polizei und ein zufriedenstellender letzter
Polizeikontakt positiv auf das Sicherheitsempfinden auswirkten, konnte an den Untersu-
chungstagen bei den Befragten (deutscher Staatsangehorigkeit) unter Eindruck der Pra-
senzstufe III und insbesondere auch bei tatsichlicher Wahrnehmung der Maschinenpis-
tole ein signifikanter Riickgang des Sicherheitsempfindens und somit negativer Einfluss
verzeichnet werden. Noch stirker konnte dieses nachlassende Sicherheitsempfinden bei
dem Teil der befragten Personen registriert werden, die die Maschinenpistole grundsitz-
lich als nicht oder weniger hilfreiches Instrument bewertet haben. Die durch Wahrneh-
mung der Maschinenpistole aktivierte negative Einstellung machte sich hier besonders
deutlich bemerkbar. Nachgewiesen werden konnte dariiber hinaus auch ein positiver Zu-
sammenhang zwischen der Giite des letzten Polizeikontaktes und dem geduflerten Ver-

trauen in die Berliner Polizei.

6.3 Keine signifikanten Zusammenhange oder Unterschiede

Keine signifikanten Zusammenhénge/Unterschiede konnten nachgewiesen werden zwi-

schen dem Sicherheitsempfinden der befragten Personen und deren...

e Geschlecht,

Schulabschluss,

e Ausbildungsabschluss,

e Erleben der Prasenzstufen I und II,

e Wahrnehmung von Polizeikriften in Uniform in den Prisenzstufen I und II,

¢ nicht erfolgter Wahrnehmung von Polizeikriften in Uniform in den Prisenzstu-
fen T und II.

Fiir die Besuchenden des Weihnachtsmarktes am Breitscheidplatz blieb es fiir das gedu-
erte Sicherheitsempfinden ohne messbare Wirkung, ob und in welcher Anzahl Polizei-

krifte zum Schutz des Weihnachtsmarktes eingesetzt oder wahrgenommen wurden.

7. Ergebnisse aus der teilnehmenden Beobachtung

Aus der teilnehmenden Beobachtung ging hervor, dass die Polizeipriasenz dann positiv
beurteilt wird, wenn die Beamten auch nett und freundlich auftreten und alltagsnahe Hil-
festellungen geben (Auskiinfte geben, Feuer geben, vermisste Bezugspersonen suchen).

Das Wissen um den Anschlag am Breitscheidplatz und die kognitive Verkniipfung der



Sicherheitsmafinahmen mit diesem Anschlag erhoht die Akzeptanz der Mafinahmen.
Insbesondere bei den technischen Vorrichtungen (Gitter, Poller), die als ,,hdsslich®, ,,Fes-
tung“ usw. wahrgenommen werden, fithrt erst das Wissen um den Anschlag zu einer

grundlegenden Akzeptanz.

Die Bewertung der Maschinenpistole hingt stark von den Normalitdtsvorstellungen der
Passanten ab. Eine Israelin und eine Ukrainerin verbanden damit Handlungsmacht und
Sicherheit, da Polizisten mit Maschinenpistolen im Alltag in ihren Lindern normal sind.
Entsprechend werden Sicherheitskrifte ohne diese Ausstattung (private Krifte) als wir-
kungslos bewertet. Fiir deutsche Passanten, die eine derartige Ausstattung der Polizei im
Alltag nicht kennen, sind Maschinenpistolen Indikatoren fiir Gefahr und Unsicherheit.

Die Ausstattung wirkt hier abschreckend.

Was die teilnehmende Beobachtung auch aufdeckte, war der Umstand, dass Personen
bisweilen auch ,nur® zum Breitscheidplatz kommen, um die Gedenkstitte zu besuchen.
Dies zeigt, welche wichtige symbolische Bedeutung der Markt nun fiir die Stadtgesell-
schaft hat und welche Aufladung der Weihnachtsmarkt méglicherweise auch noch ein-
mal durch die besonderen Sicherheitsmafinahmen erlebt hat. Es zeigte sich zudem, dass
Menschen mit Bewegungseinschrankung Probleme mit den Barrieren haben. Das Auf-
stellen von Pollern und Gittern schrinkt die Barrierefreiheit ein. Das kann zu einem Aus-
schluss der Personengruppen fithren. Gerade deshalb sollte an den Eingédngen fiir Hilfe-

stellung fiir diese Menschen gesorgt werden.

8. Erkennbare Tendenzen aus der Videobeobachtung

Hier zeigte sich eine kiirzere Verweildauer und insgesamt weniger niedergelassene Per-
sonen im Nahbereich des Postens, ob mit oder ohne Ausstattung mit einer Maschinen-
pistole. Die Weihnachtsmarktbesucher suchten also nicht die Nahe zu den Einsatzkrif-
ten. Es gab keine deutliche Tendenz auf8erhalb des unmittelbaren Nahbereiches des Poli-
zeipostens. Die Bandbreite von Reaktionen auf uniformierte Krafte war sehr heterogen,
die Tendenz ging allerdings zu weniger ,,Berithrungsangsten® bei den Kréften ohne Ma-
schinenpistole. So konnte in einer Interaktion beobachtet werden, dass sich Besuchende
bei dem mit Maschinenpistole bewaffneten Posten vergewisserten, ob Sie iiberhaupt Fo-
tos vom hinter ihm befindlichen, weihnachtlich dekorierten Weltkugelbrunnen machen

diirften.
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Szene bei PéSten mllt MP

Abbildung 5 - Interaktion beim Posten mit Maschinenpistole

Beim Posten ohne die Bewaffnung mit einer Maschinenpistole kam es hingegen in einer
anderen Begegnung dazu, dass zwei Besuchende an den Polizisten mit der Bitte herantra-

ten, ein Foto von den beiden Besuchenden anzufertigen.

Szene bei Posten ohne MP.

Abbildung 6 - Interaktion beim Posten ohne Maschinenpistole
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9. Zusammenfassung der Ergebnisse

Im Folgenden werden die Ergebnisse dieser Studie vorgestellt. Zunéchst geht es um das
Sicherheitsempfinden der Besucherinnen und Besucher. Weiter geht es mit der Wahr-
nehmung von Sicherheitsmafinahmen. Zuletzt wird die Bewertung von denkbaren Si-

cherheitsmafinahmen dargestellt.

9.1 Sicherheitsempfinden der Besucherinnen und Besucher

Das Sicherheitsempfinden der befragten Marktbesuchenden war im Untersuchungszeit-
raum hoch. Uber 97 % der befragten Personen fiihlten sich eher oder sehr sicher. 95 %
der Befragten gaben zudem an, unbeeindruckt von der Terrorgefahr zu sein, obschon sich
diese am Breitscheidplatz im Jahr 2016 bereits offenbart hatte. Dies ist aufgrund der Tat-
sache, dass sich die Befragten am Breitscheidplatz aufgehalten haben und diesen gezielt

aufgesucht hatten auch nicht verwunderlich.

Das Sicherheitsempfinden der Befragten korreliert positiv mit dem Alter der Befragten,
der wirtschaftlichen Lage und dem Vertrauen in die Mitmenschen und die Polizei. Signi-

tikante Geschlechterunterschiede konnten nicht festgestellt werden.

9.2 Wahrnehmung von Sicherheitsmafinahmen

Uber 91 % der Besuchenden gaben an, die Absperrungen rund um das Veranstaltungsge-
linde gesehen zu haben. Diese hohe Zahl ist nicht erstaunlich, da diese Absperrungen

unweigerlich zum Erreichen des Weihnachtsmarktes passiert werden mussten.

An den Untersuchungstagen mit polizeilichen Krifteansatz geméfS der Prasenzstufe I hat-
ten 51,3 % der Befragten auch tatsdchlich Polizeikrifte in Uniform bemerkt. In der Pra-
senzstufe II stieg dieser Wert auf 68,5 % an und in Prisenzstufe bestitigten diese 74,9 %

der Besuchenden.

Der signifikante Effekt der angelegten Warnweste zeigte sich in einem Anstieg der be-
merkten Polizeikrifte von 57,1 % auf 64,8 %. Der relativ kleine Effekt der Warnweste
konnte auch aus dem Umstand resultieren, dass die Uniformteile der Berliner Polizei
selbst bereits mit reflektierenden Elementen versehen sind und fiir die Sichtbarkeit im
tberwiegend sehr hell ausgeleuchteten Weihnachtsmarkt dadurch bereits ein hoher

Grundwert verzeichnet werden konnte.



Die an vier Untersuchungstagen, in Prasenzstufe III, sichtbar getragene Maschinenpistole

wurde von 49,3 % der Besuchenden bemerkt.

Festzuhalten bleibt, dass der quantitative Aufwuchs der uniformierten Polizeikrifte und
der Einsatz der Maschinenpistole von den Befragten wahrgenommen werden. Die Ma-
schinenpistole fithrte zu einer grofleren Aufmerksamkeit als der Einsatzanzug. Das Un-
terscheiden von Polizeikriften im Einsatzanzug und in gewohnlicher Uniform war den

Befragten dabei kaum méglich.

9.3 Bewertung von Sicherheitsmafinahmen

Alle grundsitzlich denkbaren Sicherheitsmafinahmen sollten ebenfalls im Rahmen der
Befragung hinsichtlich ihrer Geeignetheit, das Sicherheitsempfinden positiv zu beeinflus-
sen, bewertet werden. Als eher oder sehr hilfreich erachtete die Mehrheit der Besuchen-
den dabei die

. Streifentdtigkeit durch die Polizei (89,5 Prozent),

. die Sichtbarkeit von Polizeikriften in Uniform (86,8 %),

. die temporiren Absperrungen um das VA-Gelédnde (79,3 %),

. das Betreiben mobiler Wachen im Veranstaltungsgelinde (78,4 %),

. die Sichtbarkeit von Polizeikriften im Einsatzanzug (75,7 %),

. die Sichtbarkeit von Sicherheitsdienstleistern (73,6 %),

. das Betreiben mobiler Videoiiberwachung durch die Polizei (71,9 %)
. sowie die Polizeiposten an den Eingdngen zum Geldnde (71,5 %).

Als weniger oder nicht hilfreich erachtete die Mehrheit (59,1 %) der Besuchenden zur
Steigerung des Sicherheitsempfindens die Sichtbarkeit von Polizeikraften mit Maschi-

nenpistolen.

Es zeigten sich hier signifikante Unterschiede bei der Bewertung von Polizeikréften mit
Maschinenpistole und den ausgewéhlten Nationalitdten. Bei Deutschen stof3t das Zeigen
der Maschinenpistole mehrheitlich nicht auf Zustimmung. Beim Zusammenfassen der
Gruppe mit nichtdeutscher Staatsangehorigkeit hielten sich Zustimmungund Ablehnung
anndhernd in der Waage, wihrend 73,4 % der befragten US-Amerikaner das Zeigen der

Maschinenpistole befiirworteten.



10. Schlussfolgerungen

Die Studie konnte bestitigen, dass Menschen, die sich in wirtschaftlich gutem Zustand
befinden, weniger anfallig sind fiir Kriminalitétsfurcht. Fiir Hahne ist die wichtigste Ur-
sache von Kriminalititsfurcht - ebenso wie im Ubrigen von Kriminalitit - das Vorhan-
densein sozialer Problemlagen. Fiir die Bearbeitung von Kriminalitatsfurcht gelte daher
dasselbe wie fiir die Bearbeitung von Kriminalitét allgemein: Eine gute Sozialpolitik tréagt
zum Erfolg bei. Hahne warnt, dass die tiber die Handlungsstrategien der Akteure hinweg
konzipierte MafSnahmen zu kontraproduktiven Effekten fithren. Anstatt ein Gefiihl von
Sicherheit zu verbreiten macht sich Unsicherheit breit (Hahne et al., 2020, S. 13). Dies
konnte bei der Wahrnehmung der Maschinenpistole der Fall sein. Es wurde gezeigt, dass
sie eher Unmut (unter den deutschen Besuchern des Weihnachtsmarktes) hervorruft, an-
statt ein Sicherheitsgefiihl zu vermitteln. Generell gilt aber, dass sich die Biirgerinnen und
Biirger mehr Polizeiprasenz wiinschen, wie Dormann (1996, S. 47), feststellt. Bei den Vor-
stellungen zur Kriminalitdtsbekdmpfung wird fast immer auch ein ,,mehr" an Polizeipra-
senz genannt. Es diirfte also Zustimmung bei grofien Teilen der Bevolkerung finden, die
Polizeiprisenz zu erhohen. Auch fiir Berlin gilt, dass von einem beachtlichen Teil der Be-
fragten eine verbesserte Sicherheitslage in ihrer Gegend durch verstirkte polizeiliche Fuf3-
streifen erhofft wird (Dérmann & Remmers, 2000, S. 117). Die tatsichlich zu erwartenden
Auswirkungen auf das subjektive Sicherheitsempfinden einer pauschal verstarkten Poli-
zeidichte bleiben aber weiter ungewiss. In jedem Fall wird aber — wie bereits ausgefiihrt -
ein freundliches ,,Commitment® der Polizei unweigerlich positive Effekte erkennen las-

sen.

In der vorliegenden Studie konnte kein grundsitzlich bestehendes Unsicherheitsgefiihl
beim Besuch des Weihnachtsmarktes bei den Befragten attestiert werden. Die Marktbe-
sucher erachteten das Veranstaltungsgelinde vielmehr als einen sicheren Ort, moglicher-
weise auch durch die in der Breite wahrgenommenen und positiv bewerteten Absperrun-
gen. Es zeigte sich aber auch, dass das Bediirfnis nach Sicherheit ungleich verteilt ist. Wirt-
schaftlich schlechter gestellte Befragte wiesen einen héheren Unsicherheitsfaktor auf. Es
sind gerade diejenigen, die sich im &ffentlichen Raum unsicher fiihlen, die die Bedeutung
polizeilicher Prasenz befiirworten, von der sie sich tatsdchlich eine Stabilisierung ihres
Sicherheitsempfindens versprechen (vgl. Schmalzl, 2002, S. 64). Es gibt also eine Gruppe,
die stirkere Polizeipriasenz durchaus schétzt. Es miisste ein Weg gefunden werden, gerade
diesen verunsicherten Menschen Polizeiprasenz darzubringen und jenen die Polizeipra-

senz nicht wahrnehmen (wollen), eine solche ,,Konfrontation® zu ersparen.



Viel ist in dieser Studie tiber belastete Raume, {iber furchteinfléfiende Quartiere gespro-
chen worden. Die Polizei sollte sich vermehrt um solche als Angstrdume wahrgenom-
mene Orte kiimmern. Diese miissten eindeutig identifiziert werden, um abgestufte Poli-

zeiprdsenz zu implementieren.

Die Wahrnehmung oder Nichtwahrnehmung von Polizeikréften in Uniform fiihrte bei
den Besuchenden des Weihnachtsmarktes zu keiner Verdnderung ihres subjektiven Si-
cherheitsempfindens. Die Marktbesucher fithlen sich bereits sicher, ohne die Polizeipra-
senz wahrgenommen zu haben. Dies konnte dem Umstand geschuldet sein, dass das Si-
cherheitsmerkmal der von fast allen Besuchenden registrierten Absperrungen als hinrei-
chendes Symbol der Sicherheitssuggestion rezeptiert wurde. Die fehlende wahrgenom-
mene Polizeipriasenz am Breitscheidplatz stellte somit keinen Indikator der Unsicherheit
(vgl. Hirschmann &Grof3, 2012) dar. Oder, um es noch deutlicher zu machen: Dem Breit-
scheidplatz scheint im Dezember 2019 kein negatives Image mehr zugeschrieben zu sein,
er wird nicht als ,,Hot-Spot der Unsicherheit® (vgl. Miko-Schefzig, 2019, S. 240) betrach-
tet.

Die Besuchenden fiihlen sich allerdings auch weiterhin sicher, wenn Sie dennoch Polizei-
prasenz wahrgenommen haben. Die Wahrnehmung von Polizeikraften wirkt sich hier
also nicht etwa negativ aus. Die zuvor tiberspitzt formulierte ,,Konfrontation mit nicht
notwendig erachteten Polizeikriften bleibt also folgenlos. Das dndert sich erst mit dem
demonstrativen Zeigen der Maschinenpistole, welches mehrheitlich von den Besuchen-
den (insbesondere der Gruppe mit deutscher Staatsangehorigkeit) als nicht opportunes
Mittel betrachtet wird, um das Sicherheitsgetiihl zu steigern. Diese kognitive Ablehnung
wird bei zuvor erfolgter Wahrnehmung der Maschinenpistole auch messbar aktiviert und
macht sich dann auch in einem signifikanten Riickgang des Sicherheitsempfindens be-

merkbar.

Das in der Untersuchungsfrage diskutierte ,ideale Setting“ fiir den polizeilichen Mafinah-
menansatz zur Maximierung des Sicherheitsempfindens scheint zunichst also lediglich
im Verzicht der offenen Trageweise der Maschinenpistole zu liegen, soweit es die objek-
tive Sicherheitslage zulédsst. Dies gilt zumindest bis zu dem Zeitpunkt, wo die mehrheitli-
che Ablehnung der deutschen Bevolkerung noch vorherrschend ist. Dies konnte sich
kiinftig andern und wird dabei in starker Abhdngigkeit von den kiinftigen kulturellen Er-
fahrungen in Deutschland stehen. Bei iiberwiegend international besuchten Grof3veran-
staltungen in Berlin (wie z.B. Messen) konnte hingegen schon jetzt im Rahmen einer ziel-
gruppenorientierten Ausrichtung die demonstrative Trageweise der Maschinenpistole

angezeigt sein oder zumindest differenziert diskutiert werden.



In jedem Fall ndhrt sich das hohe Sicherheitsempfinden der Besuchenden des Weih-
nachtsmarktes auch von einem hohen Vertrauenswert in die Polizei. Dieses Vertrauen
wiederum korreliert nicht nur mit dem Sicherheitsempfinden, sondern auch mit der Be-
wertung des jiingsten Kontaktes zur Polizei. Im Umkehrschluss muss daher der Fokus
zur Steigerung des Sicherheitsempfindens nicht nur auf der Ausgestaltung der polizeili-
chen Mafinahmen am Einsatzort liegen, sondern insbesondere in der Zielsetzung, alltdg-
liche Begegnungen zur Polizei so zu gestalten, dass diese von den Biirgerinnen und Biir-
gern als vertrauensbildende Mafinahme gewertet werden. Eine freundlich und héflich er-
teilte Auskunft auf der Strafle, die entgegenkommende Anzeigenaufnahme auf der Poli-
zeiwache, das neutrale und souverine Auftreten im Rahmen einer Verkehrsunfallauf-
nahme und jede sonstige denkbare Interaktion im Rahmen einer auch nur fliichtigen Be-
gegnung mit der Polizei konne diesbeziiglich eine nachhaltige Wirkung fiir das Sicher-
heitsgefiihl entfalten. Die Reflektion dieses positiven Kontaktes mit der Polizei kdnnte
sich dann, auch Wochen oder Monate spiter, z.B. beim Besuch einer Grofveranstaltung,
tiir die Steigerung oder den Erhalt des Sicherheitsempfindens als bedeutsamer darstellen,

als jede erdenkliche Sicherheitsmafinahme der Polizei am Veranstaltungsort.

Neben dem Verzicht auf das stark polarisierende Einsatzmittel der Maschinenpistole
konnte vielleicht am Veranstaltungsort selbst ein positiver Effekt auf das Sicherheitsemp-
tinden zu erwirken sein, wenn die eingesetzten Krifte gehalten wiren, eine Vielzahl ver-
trauensbildender Begegnungen mit den Besuchenden zu initiieren. Denkbar wéren hier
beispielsweise gezieltes Ansprechen desorientiert wirkender Besuchender oder das Be-
treiben mobiler Wachen mit Infostinden sowie die auf Interaktion angelegte Offentlich-
keitsarbeit. Auch das wiirde Berithrungsdngste abbauen, die ohnehin nicht zum Selbst-

verstdndnis einer biirgernahen Polizei passen.

Festzuhalten bleibt, dass die sichtbaren polizeilichen Mafinahmen mit Ausnahme der
Maschinenpistole im Gesamtkontext der Einfliisse auf das veranstaltungsbezogene Si-
cherheitsempfinden am Breitscheidplatz als untergeordnet zu betrachten sind. Fiir weite-
ren Aufschluss konnte eine Wiederholung der Fallstudie an einem anderen 6ffentlichen
Ort sorgen, der ohne sonstige Sicherheitsvorkehrungen ausgestattet ist und der moglich-
erweise mit einem deutlich gréfleren Unsicherheitsgefiihl assoziiert wird. Ob moglicher-
weise an anderen Orten Berlins die Anwesenheit von Polizeikriften oder das gezeigte Ein-
satzmittel der Maschinenpistole von der Bevolkerung eingefordert werden, bleibt als
kiinftiges Forschungsthema zuriick. Ebenso gilt es, die polizeilichen Einflussméglichkei-
ten auf das hier deutlich erkennbar bedeutsame Vertrauen in die Polizei weiter zu unter-

suchen.
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veranstaltungen. Die Moglichkeit zur Kontaktaufnahme ist per Email jederzeit tiber

dirk.schipper-kruse@hwr-berlin.de gegeben.

Christian Schroeder studierte Sozialwissenschaften in Wuppertal und promovierte dort
2009 zum Thema Stigma-Management im Interview. Er lebt und arbeitet als Journalist
im Rheinland und beschiftigt sich derzeit mit einem Forschungsprojekt zum Thema kon-

kurrierende Stadte.
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Schipper-Kruse & Schroeder: Auswirkungen polizeilicher
SicherheitsmafBnahmen auf das Sicherheitsempfinden ...

Die Polizeibehorden in Deutschland bemiihen sich seit langem darum, das
Sicherheitsempfinden der Bevolkerung bei ihrer Arbeit zu beriicksichtigen
und zu stirken. Die europaweite Serie von Terroranschligen in den Jahren
2015 und 2016, in die sich auch der Anschlag vom 19.12.2016 auf dem
Berliner Breitscheidplatz einreihte, beschddigte dieses Sicherheitsempfin-
den nachhaltig. Nicht nur in Berlin werden Grofdveranstaltungen im of-
fentlichen Raum seitdem von vielen mit abstrakten Terrorgefahren in
Verbindung gebracht. Diese Verunsicherung muss die Polizei bei der Pla-
nung und Ausgestaltung ihrer Einsatzkréifte und Maf3nahmen beriicksich-
tigen, um das veranstaltungsbezogene Sicherheitsempfinden zu stirken.
Datfiir braucht es valides Wissen iiber die Akzeptanz, Wahrnehmung und
Identifizierung signifikanter Einflussgréf8en auf das Sicherheitsempfinden.

Dazu leistet die vorliegende Fallstudie einen Beitrag. Im November und
Dezember 2019 wurde iiber einen Zeitraum von vier Wochen das Sicher-
heitsempfinden der Besuchenden auf dem Weihnachtsmarkt am Berliner
Breitscheidplatz erforscht. Es wurden insgesamt iiber 800 Besucherinnen
und Besucher gefragt, ob und wie sich ihr Sicherheitsempfinden bei drei
unterschiedlichen polizeilichen Prdsenzformen verdndert. Die Untersu-
chung liefert wichtige Erkenntnisse iiber den Grad der Wahrnehmung ver-
schiedener Sicherheitsmafinahmen sowie deren jeweilige Akzeptanz.

Die Ergebnisse zeigen ein grundsitzlich hohes Sicherheitsempfinden bei
den Befragten. Eine hohere Polizeiprdsenz und eine stirkere Ausstattung
der Einsatzkrifte mit Maschinenpistolen fiihrte zu einer gestiegenen
Wahrnehmung der Mafinahmen. Wahrend aber der personale Aufwuchs
keine signifikante Verdnderung des (bereits hohen) Sicherheitsempfindens
erkennen lief3, wirkte sich der demonstrative Einsatz von Maschinenpisto-
len unterschiedlich aus: wihrend es bei den Personen mit deutscher
Staatsangehorigkeit signifikant nachlief3, stieg es bei jenen mit nichtdeut-
scher Staatsangehorigkeit messbar an. Daneben kann gezeigt werden, dass
auch das grundsitzliche Vertrauen in die Polizei sowie die Giite des letzten
Polizeikontaktes in einem positiven Zusammenhang mit dem Sicherheits-
empfinden der Biirgerinnen und Biirger stehen.
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